牙醫病人緊急-臨時就醫處理原則
> 牙醫門診醫療服務審查執行會
前言：
　　在科技日新月異，機器大量代替人力的時代，牙醫醫療的服務，仍需由高度專業的牙醫師方可提供，然人力不比機器，無法24小時提供服務，故每位牙醫師的門診服務時間皆會依照各人的體力與自主意願來決定，以提供最佳的醫療服務品質。
    由於台灣社會的進步，對口腔健康的保健與維護的認知提昇，許多民眾在尋求牙醫醫療服務時，為獲得最佳服務品質並減少等候時間，與牙醫師約診已成為多數民眾的習慣，與其他先進國家的情況漸趨一致。
    然則有些時候，民眾發生意外或其他急需牙醫就診的情況，牙醫師為秉持醫者仁心、病患優先、視病猶親的宗旨，針對有急需診治的病患，建請依專長、設備及當時狀況提供必要的協助措施，而不僅限於醫師法21條及醫療法60條規定的危急病人。
爰此，若遇有緊急（臨時）就醫的情況，除了對病患解釋為顧及醫療資源有效運用以及維持醫療品質並尊重所有患者的權益，恐有無法立即給予診治的情形外，建議可參考以下流程：
1. (心)以專業、責任、關懷的態度來面對臨時（緊急）就醫病患
2. (望)注意病患到院或來電的身心狀況
3.(聞)傾聽、記錄病患所述之病況
4.(問)詢問病患期望及可接受的就診時程
5.(切)依病況提供病患自我照護方式（自助緩解）並安排就診時程或給予緊急處置
6.(轉)病況急需處置而院所無法診治者，提供附設牙科急診的院所資訊
7.(候)依病患需求，提供現場等候，並由院所視看診狀況給予處置
關於何種情況比較屬於緊急就醫的狀況，牙醫師可依專業判斷給予最適切的措施。
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一、Emergency Care緊急就醫狀況
1.牙齒顏面外傷
2.口腔顏面明顯腫痛
3.拔牙或手術後流血不止
4.蜂窩性組織炎伴隨全身性疾病或症狀
5.嚴重開口困難或下顎脫臼

二、Urgent Care急需就醫狀況
1.口腔軟硬組織感染無全身性疾病或症狀
2.顏面或牙齒疼痛，藥物控制無效
3.牙齒斷裂

三、Routine Care 一般就醫狀況
1.輕微疼痛或外傷
2.拔牙後出血可自行處理
3.牙齦流血
4.假牙脫落或斷裂

參考資料：Emergency Dental Care Dental Clinical Guidance (Scottish Dental Clinical Effectiveness Programme)
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